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Úvod: Porozumenie syndrómu 
vyhorenia

• Pracovné vyhorenie je syndróm, ktorý zahŕňa 
tri súbežne existujúce oblasti: emocionálne 
vyčerpanie, depersonalizáciu/cynizmus voči 
ostatným a znížený pocit osobného naplnenia. 
Môže ho sprevádzať dezilúzia a vzniká v 
dôsledku chronického pracovného stresu.



Analýza založená na prípadových 
štúdiách: Cieľ

• Analyzovať príčiny a dôsledky vyhorenia 
prostredníctvom modelových situácií; 
vypracovať odporúčania na zníženie rizika a 
navrhnúť stratégie na motiváciu a udržanie 
mladých výskumníkov a akademických 
pracovníkov.



Očakávané výsledky

• Znalosti a kompetencie potrebné na 
pochopenie problémov spojených s 
vyhorením.

• Rozvoj tímovej práce a kolektívneho 
rozhodovania.

• Účinnejšie stratégie motivácie a udržania 
akademických pracovníkov.



Metódy

• Vytvorenie a modelovanie problémovej 
situácie; ponorenie sa do problematiky.

• Brainstorming; moderovaná diskusia.

• Grafická analýza príčin a následkov; syntéza 
riešení.



Metodika

• Skupiny boli vytvorené náhodne; každá z nich 
používa veľké listy/flipcharty na návrh návrhov 
a prezentáciu; potom prezentujú situácie a 
riešenia na plenárnom zasadnutí.



Skupinové úlohy (I)

• 1) Opíšte individuálny a psychologický portrét.

• 2) Zdôraznite silné a slabé stránky.

• 3) Identifikujte problém a jeho príčiny.

• 4) Uveďte príznaky/symptómy a dôsledky 
vyhorenia.

• 5) Opíšte vzťahy v práci, s priateľmi a rodinou.



Skupinové úlohy (II)

• 6) Identifikujte riešenia a riziká súvisiace s 
dôsledkami vyhorenia.

• 7) Vytvorte SWOT maticu.

• 8) Vyplňte tabuľku riešení a ohodnoťte ich 
účinnosť/dôležitosť.

• 9) Pripravte tímovú prezentáciu.

• 10) Diskutujte o prípadoch ostatných skupín.



Prípad 1 – Zhrnutie (Konstantin)
• 30 rokov, sľubný matematik; nízky príjem; 

konflikt s novým vedúcim; zmena smerovania 
výskumu.

• Nerozhodnosť ohľadom kariéry (podnikanie 
vs. akademická dráha vs. zahraničie); napäté 
vzťahy; chorí rodičia.

• Symptómy: nespavosť, podráždenosť, 
stiahnutie sa zo seminárov; hazard a alkohol 
ako spôsob vyrovnávania sa s problémami.



Prípad 1 – Skupinová práca

• Príznaky vyhorenia alebo dočasné ťažkosti?

• Rizikové faktory? Rady pre Konstantina?

• Opatrenia kolegov na udržanie zamestnanca; 
podpora univerzity pre mladých vedcov.



Prípad 2 – Zhrnutie (Eleanora)

• 65 rokov, skúsená učiteľka; zdravotné 
problémy; sťažnosti študentov; navrhované 
preloženie.

• Cíti sa nedocenená; sociálne sa uzatvára; 
zvažuje presťahovanie do hlavného mesta; 
finančné problémy.



Prípad 2 – Skupinová práca

• Vyhorenie alebo životná/osobná kríza?

• Rizikové faktory; rady; opatrenia na udržanie 
zamestnancov; podpora univerzity pre 
vedúcich zamestnancov.



Prípad 3 – Zhrnutie (Alexander)

• 47 rokov, profesor a vedúci laboratória; 
nedostatočné financovanie projektu; 
administratívna záťaž; tlak zo strany rodiny.

• Ponuka od farmaceutickej spoločnosti (dobré 
platové podmienky, presťahovanie); 
pochybnosti o vhodnosti pozície; zdravotné 
problémy.



Prípad 3 – Skupinová práca

• Vyhorenie vs. preťaženie/zdravie?

• Rizikové faktory; rady; konanie kolegov; 
podpora univerzity.



Prípad 4 – Zhrnutie (Kristina)

• 41 rokov, 3 deti; prerušenie kariéry; 
doktorandské štúdium; nízka podpora zo 
strany manžela; nový náročný šéf.

• Nedostatočné znalosti v oblasti štatistiky; 
zhoršujúca sa rodinná dynamika; úzkosť; 
samoliečba → apatia.



Prípad 4 – Práca v skupine

• Vyhorenie alebo rodinné problémy?

• Rizikové faktory; poradenstvo; opatrenia na 
udržanie zamestnancov; podpora univerzity.



Ďakujem
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