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Wprowadzenie: Zrozumienie 
wypalenia zawodowego

• Wypalenie zawodowe to zespół obejmujący 
trzy współistniejące obszary: wyczerpanie 
emocjonalne, depersonalizację/cynizm wobec 
innych oraz obniżone poczucie osiągnięć 
osobistych. Może mu towarzyszyć 
rozczarowanie i wynika z chronicznego stresu 
w pracy.



Analiza oparta na przypadkach: Cel

• Analiza przyczyn i konsekwencji wypalenia 
zawodowego w modelowych sytuacjach; 
opracowanie zaleceń mających na celu 
zmniejszenie ryzyka i zaproponowanie strategii 
motywowania i zatrzymywania młodych 
naukowców i pracowników akademickich.



Oczekiwane wyniki

• Wiedza i kompetencje umożliwiające 
zrozumienie problemów związanych z 
wypaleniem zawodowym.

• Rozwój pracy zespołowej i wspólnego 
podejmowania decyzji.

• Skuteczniejsze strategie motywowania i 
zatrzymywania pracowników akademickich.



Metody

• Tworzenie i modelowanie sytuacji 
problemowej; immersja.

• Burza mózgów; moderowana dyskusja.

• Graficzna analiza przyczynowo-skutkowa; 
synteza rozwiązań.



Metodologia

• Grupy tworzone losowo; każda wykorzystuje 
duże arkusze/flipcharty do opracowania 
propozycji i prezentacji; następnie przedstawia 
sytuacje i rozwiązania na sesji plenarnej.



Zadania grupowe (I)

• 1) Opisz portret indywidualny i psychologiczny.

• 2) Podkreśl mocne i słabe strony.

• 3) Określenie problemu i jego przyczyn.

• 4) Wskazanie oznak/objawów i konsekwencji 
wypalenia zawodowego.

• 5) Opisanie relacji w pracy, z przyjaciółmi i 
rodziną.



Zadania grupowe (II)

• 6) Identyfikacja rozwiązań i zagrożeń 
związanych z konsekwencjami wypalenia 
zawodowego.

• 7) Zbudowanie macierzy SWOT.

• 8) Wypełnienie tabeli rozwiązań i ocena 
skuteczności/istotności.

• 9) Przygotowanie prezentacji zespołowej.

• 10) Omówienie przypadków innych grup.



Przypadek 1 - Podsumowanie 
(Konstantin)

• 30 lat, obiecujący matematyk; niskie dochody; 
konflikt z nowym szefem; zmiana kierunku 
badań.

• Niezdecydowanie co do kariery (biznes vs. 
uczelnia vs. zagranica); napięcie w związku; 
chorzy rodzice.

• Objawy: bezsenność, drażliwość, wycofanie z 
seminariów; hazard i alkohol jako sposoby 
radzenia sobie.



Przypadek 1 - Praca grupowa

• Oznaki wypalenia zawodowego a przejściowe 
trudności?

• Czynniki ryzyka? Porady dla Konstantina?

• Działania retencyjne kolegów; wsparcie 
uniwersyteckie dla młodych naukowców.



Przypadek 2 - Podsumowanie 
(Eleanora)

• 65 lat, nauczyciel weteran; problemy 
zdrowotne; skargi uczniów; propozycja 
przeniesienia.

• Czuje się niedoceniana; wycofanie społeczne; 
rozważa przeprowadzkę do stolicy; obawy 
finansowe.



Przypadek 2 - Praca grupowa

• Wypalenie zawodowe czy kryzys 
życiowy/osobisty?

• Czynniki ryzyka; porady; działania retencyjne; 
wsparcie uniwersyteckie dla pracowników 
wyższego szczebla.



Przypadek 3 - Podsumowanie 
(Alexander)

• 47 lat, profesor i kierownik laboratorium; 
projekt niedofinansowany; obciążenie 
administracyjne; presja rodziny.

• Oferta od firmy farmaceutycznej (dobrze 
płatna, relokacja); wątpliwości co do 
dopasowania do roli; problemy zdrowotne.



Przypadek 3 - Praca grupowa

• Wypalenie a przepracowanie/zdrowie?

• Czynniki ryzyka; porady; działania 
współpracowników; wsparcie uniwersyteckie.



Przypadek 4 - Podsumowanie (Kristina)

• 41 lat, 3 dzieci; przerwa w karierze; studia 
doktoranckie; niskie wsparcie małżonka; nowy 
wymagający szef.

• Luki w umiejętnościach statystycznych; 
pogarszająca się dynamika rodziny; niepokój; 
samoleczenie → apatia.



Przypadek 4 - Praca grupowa

• Wypalenie zawodowe czy problemy rodzinne?

• Czynniki ryzyka; porady; działania retencyjne; 
wsparcie uniwersyteckie.
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